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De la: Qisiré?gﬁ@ Engrgie Olienia S.A.
Adresanr. 070 - 97304

Ciitre: Institufis Prefactulul Judelulil Valosa
Tn atentla ~ Domnului Tiberiu Costea, Prefectul Judsfului Vaices ;
Adresa: Bvd. Tudor Viadimireseu 1, Rin. Valoes 240168, Fax: 0250735 728

Citen: Consilivl Judstean Valcea , s
in atengie — Domnului Radulescu Constantin, Presedintele Consiliviul Judetean Vaicesn
Adresa: Str. Gral. Praporgescu, nr.1 , Ramnicu Valces, Fax: 0250 785 617

Chitre: Primaria Municipiului Rémnicu Vélcea, jud. Valcea
in atentia - Domnului Guiau Mircia, Primarel Municipiulul Rémnicu Valcea )
Adresa: Str. General Praporgescy nr. 14 Ramnicu Véices, Cod 240182, Fex: 0280 731 843

Cralova, 15.04.2020

Stirmall Domnd,

In aceastd perioads, niciun angajat al operatoruiui Distribufie Oltenia sau al partenerilor séi nu vaysolicita
accesul pe propristatea clientilor 8i consumatorilor de energie electricl, ) ,
In acest sens, apeliim la spriinul dumneavoastrd pentru a disemina informatiile ¢i pentru a evita gazurl de
naturd infractionald, o
Menfiondm totodats faptul c& echipele operative Distribulie Olteria gi cele ale prestatoritor de servici
intervin in aceasts perloudd pe propristatea consumatorilor de snergie, doar in urmiatogrele
sHuagih ,
s Pentru remediersa deranjamentaior electrice care apar hh Instalatile de brangament de phnd la
sau dupd punctul de delimitare (Tnaintea bomelor de fegie din contor); .
v Pentry aneliza sesizarilorf reclamatiilor consumatorilor, oind acest lucru este imperios necesar
(sxemplu: sesizéii privind starea receptoarelor deteriorale, affate dup punctul de Qsixmatare’};
s Pentry Depistarsa si eliminares inciklentelor, efectuarea de lucrlin de reparalie sccidentals 2
rejelel, necesars pentru evitarsa aparifiel unor incidente sau averll (prevenire de avarii); ;
= Pentru Restabllirea starii tehnice a retelelor electrice si dectuaren de lucrdr provizorii executale
tr conditii deosebite, necesare realimentdnii cu energie deciricd a consumatorilor;
®  Paptru Reparatia refelelor electrice, In situalii care prezinté risc de incendiu sau ds
electrosecuritate.

Distributie Cltenia avertizeazs ca & limitat $i a Inlocult cu sofuff alternative urmiitoarele sctivita

care presupuneau accesul pe proprietate &l echipelor sale si ale partenarior sl 5
®  Olires contoarelor, activitate derulats de parienerul ADREM Link, va fi efectuat in aceasts

erioadi telsfonic;
s inloculrea periodicd & contoarelor a fost stopald; .
»  Montarea de confosre clientilor noi, inlocuirea contoarslor defecte §i realizarea reconsctriior

sunt singurele activitdli care se vor derula In continuare pe proprietatea consumatoriior, In condiji

de siguranid pentru achipsiée operative si consumalor; ;
Alte actiuni legate de grupurile de masura (sigiléiri, montare confoare tip Smart metering) vor fi efectuate

doar phné la limita de proprietats.

Este important de precizat fapiul o, pentry orlce sivalll ar pulea apsrea, dislogul cu operatordl de )
distributie rdmane deschis pe canalels de comunicare online puse fa dispozifie consumaterilor de energle
slectricg din judel:




= Apeland info Tel, Ia numaral unic 0800 500 600 - numér de fefefon gratuit In orice rejea pentru
semnalares oriedrui tip de Intrerupere in slimentares cu erergie electrica, disponibil non-stop si
numerele de telefon 0251 408 008, 0251 408 007, 0251 408 008 - cu tarif normal in reteaua
nefionsld, a care, In afara de semnalarea sventualelor deficiente elecirice, se pot objine
informatii comerciale de tuni péing vineri, in intervalul orar 08:00 - 16:00);

@ prinemail, la adresele: distributle@distributisoltenia ro, relatiicienti@distributieoltenis. ro:

®  prin completarea formularului de fnregistrare a sesizdrior

hilps:hwerw distributieoltenia.ro/ro/sesizari-form

Consideram c3 masurile descrise mai sus cmfribuéé la protejarea pérsonalului propriu Tmpotriva virusulul
precum $i la evitares rédspandirli acestula In réndul populatiei.

V& mulfumir st vd asipurdm de Tntreaga noasird ciiapcmbiﬁtaia pentru continuarea diglogului cu
consumnatorii energie $i institufille pe care le reprezentali la acelasi nivel Tnalt de calitate, in condifii de
siguranid §i preventie,

Cu stimé,
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